
گردشکار استعلام اینتر نتی غیر از آپارتمان مسکونی 

گام اول 
ثبت 

درخواست 

گام دوم بررسی شهرداري

گام سوم  بازدید 

 گام چهارم
شناسنامه 

وضع 
موجود 

گام پنجم 
مکاتبات

گام ششم 
 کمیسیون

100ماده 

گام  هفتم 
ر پیش فاکتو
و پرداخت

گام  نهم 
صدور 
پایانکار

*کنترل و نظارت ساختمان 

*آتش نشانی 

 سازمانی  سایر مکاتبات درون

سایر مکاتبات برون سازمانی

در بخش ادارات از  تغییرگردشکار
حالت سري به موازي 

 ایجاد کارتابل شهروندي جهت بارگذاري
مدارك و  ثبت درخواست 

تولید شناسنامه وضع موجود 

ارائه پیش فاکتور به شهروند 

با بیمه از طریق زیر سیستم ایجاد ارتباط

 اخذ نظریه کلیه ادارات درون
ز سازمانی و برون سازمانی قبل ا

100کمیسیون ماده 

ي و محاسبات ساختمانی ، نوساز انجام کلیه
صنفی 

وجود مرحله رفع نقص در 
درخواست هاي موازي جهت 

 امکان سنجش زمان رفع نقص و
اعلام به شهروند

د شهرون عدم نیاز به مراجعه حضوري

است تجمیع کلیه مکاتبات و درخو
هاي موازي در یک مرحله  جهت 

اعلام به شهروند

مراجعه شهروند به سامانه

 تعهدات

انتخاب ملک

انتخاب نوع پروانه

پرداخت عوارض نوسازي

بارگذاري مدارك

ثبت درخواست توسط شهروند 

اعلام مامور بازدید / گردش پرونده 

 بازدید

بررسی شناسنامه وضع موجود 
)مغایرت گیري (

تایید و صدور شناسنامه وضع 
موجود در شهرداري 

 مشاهده شناسنامه وضع موجود تایید  
توسط شهروند 

شناسنامه وضع /بررسی پاسخ شهروند 
موجود

بررسی مکاتبات 

تایید مدیران مکاتبات 

ارائه پاسخ شهروند / مکاتبات 

بررسی پاسخ مکاتبات /شهرداري 
شهروند 

شهرسازي گیشه کمیسیون ماده 
100

 100تایید مدیران کمیسیون ماده 

صدور راي -100کمیسیون ماده 

اقدام راي

اعتراض و اجراي راي 

  -صدور پیش فاکتور ساختمانی 
صنفی  -نوسازي 

 کمیته کنترل عوارض

تایید مدیران پیش فاکتور 

 شهروند در انتظار پرداخت

تایید مدیران نهایی درآمد 

پیش نویس عدم خلاف

تایید مدیران عدم خلاف

صدور عدم خلاف

اخذ عدم خلاف در سایت 
شهروندي و پایان


